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“No matter how high the
quality of the ingredients,
no good meal without

the right recipe.”
— Ard Willems, 2017
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MICHELIN

Een organisatie voorbereiden voor een certificering is als het streven naar een
Michelin-ster voor een restaurant



\sPBasibility

| “Een project uit het verleden
4 waarin een team van architecten
een succesvolle feasibility study
| uitvoerden; free format”




Realisatie gebeurde in de vorm

van een project, met project
manager, planning, budget en
project team.




Quality Officer

™
Ook een quality officer werd
gealloceerd.
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|.Geen draagvlak

vanuit management
- 8

Quality officer werd zelfs overruled: bij éﬁos hoger
management voor snelle gang naar de markt ipv kwaliteit en

conformiteit aan processen
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meegemaakt, en geen
technisch inhoudelijke

Van de Organisatie ‘ kennis van de materie .




Figure 6-4- Quality-Assured Recipe Procedures - Barley Soup

Recipe Name: Barley Soup Portion size (vol./wt.): 702

Recipe #: 100 Number of portt

production style: Soup/Sauce Final yield (A

Written by: D. Poland Date: 3/9! SA/QA by: J- Campbell Date: 4/96 Supervisor:

m s
Ref. #
. 'y

0 1b. (
Onions, chopped 1/4 inch dice .0 1b. (3,032 8)
Worc&tershirc sauce 5 1b. 27 2)

Approx. gallons

Pre—preparation 11/19/96 Begin
. Getclean dry onions (40°F). Dice to 1/4 inch and weigh. Inspect for uniformity.
Package and label. Place on @ cart and move to the refrigerator . (50°F, 23 min.)
 Get barley (75°F)- Weigh, package. and label. Put in refrigerator with onions.
(75°F, 10 min.)
. Get peef base (40°F). Weigh, package. and label. Put into refrigerator with onions.
(42°F, 10 min.)
4. Get Worcestershire sauce (75°F)- Weigh, package: and label. Put in the refrigerator with
onions. (7 5°F, 10 min.) Y
5. Take cart to kettle preparat'\on area Of hold < 40°F until time for preparaﬁon (<3 days)-

preparation 11/20/96 Begin
6. Inspect Kettle and equipment {o be sure it is ready-

. Bring art with food supplies (40°F) from refrigerator 10 the kettle. (41°F, 3 min.)
_ With the mixer off, turn o0 the kettle to 150°F and add tap water. (150°F, 5 min.)
. Add beef base (40°F) t© the kettle. (150°F, 1 min.)
. Add barley, onions, Womestershire sauce (40°F) to the kettle. (\50°F, 2 min.)
{0 212°F and bring t0 2 boil. (212°F, 15 min.)
~ Return dirty containers 10 pot and pan washing area. Get clean refrigerator storage racks

and bring back to the Kkettle.
. Reduce Kettle temperature to 200°F and simmer (200°F) until barley is al dente (45 min.).

Pumping I O
14. Check the pump-m\ station. Check that the water chiller station has 5 ppm™ chlorine for n

chilling.
15. When barley is al dente, set mixer {0 # 7 and agitator to Fast.
16. Pump enough product into a bag to get the product temperature
180°F. (2 min.)
17. Fill casings with 6 quarts of soup Label. Hold each bag for 3 A
minutes to allow for inside . Check seal before adding the bag
to the chiller. ial bag can be found in the chiller. 0801
The product tempera i as ooling of contents of all bags
pefore they are removed from the chiller. i




Drie problemen in dit

verhaal
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Figure 64 Quality-Assured ReciP® Procedures.

Time! Lntials

117199 Pegin

1 nch ond weigh- 13506 o5 niformity
e e epigecior . (ST 23 min)
o s in tergeralor W 05T

o il 00

, package, ond ibel. Put 21> reigen
10min)
o Norcesestin suce 1578 Weigh, package; and b Pt in the rerigeraar Wi
amions, (75°F, 10 min)

o hod < 40°F il

o preparation (<3 )

onions. 7
o Tabe cartto ket preporiot
Preparation 11/20%6 dBefin
gt kel o COUPen L e
B e (") fom e ST he e, (41°F, 3 W)
o 150° and add p wler
¥, | mn)

(15irF, Smin)

5 min)
T whing arcs. Gt el

nd b e k
e et smpecsre © 9°F o ipmer (200°F) vt bty
st e il st s S % chlosine for

Fumpit.
B eck the s 1 380 €

scminerio 7 sndaginor o T o
e et aperae cOSing £ e P
sirFyporcuing, Label HOMErS bug for 3

g, e sl bfore L 0 bag
und in the chIlT
cocnss of 3l Ags

\SO°F, (2 min)
17 il casogs wih 6 47 0%
S s to allow for

o this b €A
o assess cooling of

een organisatie!



MICHELIN

In de analogie van het restaurant ...



Een goede
menukaart is
belangrijk...




Maar wat telt is

de beleving...
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Introductie van

ALTEN



Consultancy company ALTEN ’]
A

» 4 )
| ocations & Business Units -

Since 1988

- Two business lines:
- ALTEN Technology

. 4 Offices

Apeldoorn
Capelle a/d IJssel

Eindhoven



Introduction | Work areas Propositions | Services | About us

ALTEN

» 4
Core Values
2’
B
People ‘
{ N
echnology
» Networkers in Knowledge
» Aim HigD
, . <

Fun

v Open and Involved



In een traject voor ISO

certificering helpt de
kwaliteitsgerichte bedrijfscultuur
van Alten




Alten start

Alten Quality Timeline

Alten 1ISO9001:2008
gecertificeerd

Alten 1ISO9001:2015
gecertificeerd

Auditing Network

certificeringsproject Acquisitie EclipselT Event
r 1
2012 2013 2014 2015 2016 2017

I Start als QA manager I
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Selecteer de
mensen die al
onderdeel zijn van
de organisatie op
3 aspecten.




| . Communicatieve
vaardigheden






Vertegenwoordiging
van zoveel mogelijk
bedrijfsonderdelen







Zo kunnen processen
er ook uit zien!
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Mechatronics Development
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Dit vond ik in het kwaliteitssysteem toen ik
startte als QM. Hier moest de bezem doorheen!




Zo zag het er hierna uit,
een overzichtelijke
praatplaat:

Dit werd gecombineerd
met een lean
auditsysteem:
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Mome My page Projects Administration Help

Quality System

Overview  Activity Risks
Agile board

v Fiters

» Options

o Apply @ Clear i Save

New (8)

(3 .

Project lifecycle 2

‘ B +

=|=)

Sz et

imsim e apn s

Roadmap

In Progress (9)

Issues  New issue  Gantt

Feature #1115
Define System
engineering process

Feature #1349

1602_OM_OBS_001:
Opslaan
PO's/Overeenkomsten
niet consequent

Feature #1351

201602_OM_OBS_003:
Handleiding
decentralisatie PZ-taken

Bug #1489
201602_MA_People3_0B
S_002 Geen
Klantevaluatie bij werken
in het ADC. Dit Z

de PM geleverd ...

Feature #1002
Root Cause Analysis

Aanpassen in 0QS aan de
" dit in de prakilk

Feature #1463
201602_MA_DOCMGT_O
02

BS_0/
Vertrouwelijkheid van
documenten

Feature #684

201402_1IA_TM
Procesbeschrijving
completeren (TRAC ID:
#145

Calendar News Documents Wiki Files Repository Seitings

fitter B

3 SFullsreen

Review (0) Resolved (2) Feedback (0) On Hold (0)

Feature #1056
Pilot flow chart
generation by .svg-files

it chart Loon
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Draagvlak vanuit

management
of

Bedrijfscultuur?

Draagvlak vanuit management is essentieel voor
succesvol certificeren en auditen, maar nog meer
helpt een aanpassing in de bedrijfscultuur.

Dit vraagt om Change Management










