
Een recept voor een 

uitmuntende auditing organisatie

Ard Willems

Technical Manager

Auditing Network Event

16 maart 2017

twitter.com/ardwillems

https://www.linkedin.com/in/ard-willems-3a83242/

https://twitter.com/ArdWillems
http://www.linkedin.com/pub/ard-willems/2/324/3a8
twitter.com/ardwillems
https://www.linkedin.com/in/ard-willems-3a83242/


Ard Willems MSc
Technical Manager

ard.willems@alten.nl

Tel: +31 (0)6 42 164 163
www.alten.nl

ALTEN Nederland

Fascination Boulevard 582
2909 VA Capelle a/d IJssel

mailto:brian.stroustrup@alten.nl


Ingrediënten:

1. Draagvlak vanuit het management

2. Effectieve auditplanning

3. Gedegen voorbereiding

4. Goed opgeleide auditoren in zowel hard 

skills als ook soft skills

5. De kunst van het Feedback geven en 

rapporteren

6. Opvolging van de verbeterpunten

7. Evaluatie van bovengenoemde punten



“No matter how high the

quality of the ingrediënts,

no good meal without

the right recipe.”

– Ard Willems, 2017



Een succesvolle
auditing organisatie

- een recept in 3 stappen -

1. …

2. …

3. …



Een organisatie voorbereiden voor een certificering is als het streven naar een 

Michelin-ster voor een restaurant



“Een project uit het verleden 

waarin een team van architecten 

een succesvolle feasibility study

uitvoerden; free format”



Realisatie gebeurde in de vorm 

van een project, met project 

manager, planning, budget en 

project team.



Ook een quality officer werd 

gealloceerd. 



Focus op documenten en 

processen
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Quality officer voldeet op 

hoofdlijnen aan de 7 ingrediënten



1.Geen draagvlak 

vanuit management
Quality officer werd zelfs overruled: bij escalatie koos hoger 

management voor snelle gang naar de markt ipv kwaliteit en 

conformiteit aan processen



Feasibility study niet 

meegemaakt, en geen 

technisch inhoudelijke 

kennis van de materie



3. 

Complexe 

processen



Drie problemen in dit verhaal

Hoe deze te voorkomen bij certificering van een organisatie?



In de analogie van het restaurant …



Recept stap 1

Een goede 

menukaart is 

belangrijk…



Maar wat telt is 

de beleving…



Een succesvolle
auditing organisatie

1. …
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Een succesvolle
auditing organisatie

1. Men neme een geschikte 
bedrijfscultuur

2. …

3. …



Introductie van



Introduction Work areas Propositions Services About us

Locations & Business Units

Eindhoven

Apeldoorn
Capelle a/d IJssel

Utrecht

• Since 1988

• Two business lines:

• ALTEN Technology

• ALTEN IT

• 4 Offices

Consultancy company



Introduction Work areas Propositions Services About us

Open and Involved

Fun

Technology

People

Networkers in Knowledge

Aim High

Core Values



In een traject voor ISO 

certificering helpt de 

kwaliteitsgerichte bedrijfscultuur 

van Alten



2012 2013 2014 2015 2016 2017

Alten start 
certificeringsproject

Alten ISO9001:2008 
gecertificeerd

Alten ISO9001:2015 
gecertificeerd

Acquisitie EclipseIT

Auditing Network 
Event

Start als QA manager

Alten Quality Timeline
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Een succesvolle
auditing organisatie

1. Men neme een geschikte 
bedrijfscultuur

3. …

2. Selecteer de beste auditors 
binnen de organisatie

Selecteer de 

mensen die al 

onderdeel zijn van 

de organisatie op

3 aspecten.



1. Communicatieve 

vaardigheden



2. Procesgericht



3. 

Vertegenwoordiging 

van zoveel mogelijk 

bedrijfsonderdelen



Training blijft belangrijk!



Zo kunnen processen 

er ook uit zien!
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Een succesvolle
auditing organisatie

1. Men neme een geschikte 
bedrijfscultuur

2. Selecteer de beste auditors 
binnen de organisatie

3. Rond af met een lean
kwaliteitssysteem en 
auditplanning



Dit vond ik in het kwaliteitssysteem toen ik 

startte als QM. Hier moest de bezem doorheen!



Zo zag het er hierna uit, 

een overzichtelijke 

praatplaat:

Dit werd gecombineerd 

met een lean

auditsysteem:



Een succesvolle
auditing organisatie

1. Men neme een geschikte 
bedrijfscultuur

2. Selecteer de beste auditors 
binnen de organisatie

3. Rond af met een lean
kwaliteitssysteem en 
auditplanning

Ingrediënten:
1. Draagvlak vanuit het 

management
2. Effectieve auditplanning
3. Gedegen voorbereiding
4. Goed opgeleide auditoren 

in zowel hard skills als 
ook soft skills

5. De kunst van het 
Feedback geven en 
rapporteren

6. Opvolging van de 
verbeterpunten

7. Evaluatie van 
bovengenoemde punten

z.o.z.



Ter afsluiting een uitsmijter



Draagvlak vanuit 
management

of

Bedrijfscultuur?

Draagvlak vanuit management is essentieel voor 
succesvol certificeren en auditen, maar nog meer 

helpt een aanpassing in de bedrijfscultuur.

Dit vraagt om Change Management



Change



Bedankt!


